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Warranty Conditions

Consumer Services &%

Ceska republika Zakaznicky servis 840111312
Slovensko Zékaznicky servis 0850 003 007
Polska Obstuga klienta 801 900 666
Eesti Klienditeenindus 6501670
Latvija Klientu Serviss 29350081
Lietuva Klienty Aptarnavimas 852 643 326
Magyarorszag Vevészolgalat +36 1999 5000
Poccuiickas depepaumsn CepBurcHadA noaaepka 8800 3333 887
KasakcTaH CepBuCTiK kKongay 8800 3333 887
bbnrapusa O6cnyBaHe Ha Knv eHTu 0700 100 68
YKpaiHa CepsicHaA NiagTPYMKa 0800302030
Romania Asistenta Clienti Vezi Retea Service
Moldova Asistenta Clienti Vezi Retea Service
Maroc Service Apres-Vente 0522749729




POLSKA

European Appliances Poland Obstuga Klienta

Urzadzenia firmy Whirlpool zostaty wyprodukowane w trosce o to, zeby w petni zadowoli¢ naszych Klientow.
Wiemy, ze kiedy kupujesz nowe urzadzenie, komfort jest dla Ciebie najwazniejszy. W przypadku jakichkolwiek
problemow, prosimy o kontakt z nasza Infolinig

Gwarancja producenta

Twoje urzadzenie firmy Whirlpool posiada gwarancje producenta. Gwarancja jest wazna przez 24 miesigce od daty
zakupu urzadzenia.

W razie wystgpienia usterki lub awarii Twojego urzadzenia w ciggu pierwszych 24 miesiecy Spétka pokryje koszty
naprawy zgodnie z ogdlnymi warunkami gwarangji.
Prosimy o zachowanie dowodu zakupu na czas obowigzywania gwarancji oraz w celu zarejestrowania produktu.

Zarejestruj swoj produkt. Wybierz Spokdj.

Zatdz konto oraz zarejestruj teraz swoj sprzet firmy Whirlpool na naszej dedykowanej stronie internetowej, dzieki czemu
bedziesz na biezaco informowany o wszystkich nowosciach, dostepnych funkcjach oraz promocjach!

/\

lew.whirlpool.pllregisteD

Obstuga klienta

Nasz dziat obstugi klienta udzieli Ci niezbednych informacji przed dokonaniem zakupu, a
takze pomoze w sprawach zwigzanych z Twoim urzadzeniem:

- Porady i wskazowki

- Informacje i praktyczne porady dotyczace korzystania z naszych urzadzen

- Informacje o autoryzowanych punktach serwisowych firmy Whirlpool

A
- Instrukcje obstugi i informacje o produkcie C 801.900.666* )

Infolinia czynna jest w dni powszednie od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 18.30.

skanowanie w celu
rejestracji

* Koszt pofaczenia jak za potaczenie lokalne (z telefonu stacjonarnego) lub wedtug stawek operatora sieci komaérkowe).



POLSKA
/asady i warunki

European Appliances Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie ul. 1 Sierpnia 6a, 02-134 Warszawa

UWAGA: Dokumentem uprawniajacym do korzystania z gwarancji jest karta gwarancyjna wraz zdowodem
zakupu (np. paragon z kasy fiskalnej, faktura).

European Appliances Poland Sp. z 0.0. oferuje Panstwu 24 miesieczng gwarancje na wszystkie produkty marek
Whirlpool, Polar, Indesit oraz Hotpoint. Prosimy zapoznac sie ze szczegétowymi warunkami gwarancji zamieszczonymi
na dalszych stronach karty gwarancyjnej.

Aby usprawnic¢ kontakt z Autoryzowanym Serwisem Spétka prosimy o stosowanie sie do ponizszych

wskazéwek: zgtaszajac wade nalezy skontaktowac sie z numerem naszej infolinii 801 900 666 oraz podac:

- date zakupu sprzetu

- nazwe sprzetu, kod produktu, numer serwisowy (znajdujace sie na naklejce z kodami kreskowymi na ostatniej
stronie karty gwarancyjnej lub na tabliczce znamionowej na produkcie)

- objawy usterki

- dokladny adres pod ktérym znajduje sie urzadzenie, numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail

- numer odpowiedniego dokumentu w przypadku napraw z tytutu przedtuzenia uprawnien wynikajacych z
gwarancji

Po zakonczeniu naprawy nalezy potwierdzi¢ wiasnorecznym podpisem zakorczenie naprawy na,DOWODZIE
WYKONANIA NAPRAWY PRZEZ AUTORYZOWANY SERWIS". Dokument ten jest podstawa do ewentualnych reklamacji.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Niniejsza gwarandja jest udzielana przez European Appliances Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. 1
Sierpnia 6a, 02-134 Warszawa, nazywana w dalszej czesci takze gwarantem.

2. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i tylko dla produktéw nowych, zakupionych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i obejmuje sprzety nastepujacych marek: Whirlpool, Polar, Indesit oraz Hotpoint.

3. Okres gwarancji na wszystkie sprzety marki Whirlpool, Polar, Indesit oraz Hotpoint dla Uzytkownika wynosi 24
miesigce i liczy sie od dnia sprzedazy sprzetu, przy czym data sprzedazy nie moze by¢ pdzniejsza niz 36 miesiecy od
daty produkgji. Data produkdji sprzetu wskazana jest w 12-cyfrowym numerze seryjnym urzadzenia. Cyfry trzecia i
czwarta kolejna od lewej oznaczaja rok produkgji, cyfry piata i szosta kolejna od lewej, oznaczaja tydzier produkgji np.
xx1745xxxxxx 0znacza tydziert produkcji 45 w 2017 roku.

4. European Appliances Poland Sp. z 0.0. zapewnia Uzytkownika, iz w razie ujawnienia sie wady w okresie gwarancji,
zostanie ona usunieta na koszt gwaranta z zastrzezeniem punktu 16 niniejszych warunkdw gwarandji.

5. Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete przez Autoryzowany Serwis Spétka po udostepnieniu
sprzetu.

6. W razie braku mozliwosci wykonania naprawy stwierdzonej przez Autoryzowany Serwis Spétka, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do nieodptatnej wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad. Wymiany dokonuje Autoryzowany
Serwis Spotka.

7. W przypadku wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad, 24 miesieczny okres gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia nowego sprzetu.

8. W przypadku wad uniemozliwiajacych korzystanie ze sprzetu okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas od dnia
zgtoszenia wady do dnia wykonania naprawy, chyba ze dokonanie naprawy jest niemozliwe z powodu przeszkdd
lezacych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci w sytuacji nieudostepnienia sprzetu Autoryzowanemu Serwisowi
Spotka.

9. 24 miesieczny okres gwarangji na czesci wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej biegnie na nowo od chwili
zwrécenia Uzytkownikowi naprawionego sprzetu.

10. Sprzet zwracany na podstawie uprawnienia wynikajacego z punktu 6 ogélnych warunkéw gwarancji winien byc¢
kompletny. Do sprzetu winny by¢ dotaczone: instrukcja obstugi, kopia dowodu zakupu oraz karta gwarancyjna
urzadzenia.
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POLSKA

Sprzet przeznaczony jest do eksploatacji wyfacznie w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego, a jego
uzytkowanie winno odbywac sie zgodnie z instrukcja obstugi. Naruszenie powyzszych zasad powoduje utrate
gwarandji.

Wraz z karta gwarancyjnga nalezy okaza¢ dowdd zakupu — np. fakture lub paragon z kasy fiskalnej.

Wade sprzetu nalezy zgtasza¢ niezwtocznie na numer infolinii Spétka 801 900 666.

Montaz sprzetu wymagajacego specjalistycznego podigczenia do sieci elektrycznej (dla urzadzen nieposiadajacych
podfgczonego przewodu zasilania zakoriczonego standardowa wtyczka), np. kuchnie elektryczne, blaty ceramiczne,
piekarniki elektryczne lub mikrofalowe, oraz do sieci gazowej, np. kuchnie gazowe, blaty gazowe, piekarniki gazowe,
moze odbywac sie tylko przez osoby uprawnione, z potwierdzeniem w formie pisemnego poswiadczenia ustugi
zawierajgcego numer uprawnien, piecze¢ i podpis instalatora, pod rygorem utraty uprawnier gwarancyjnych.
Instalacja odbywa sie na koszt Uzytkownika.

European Appliances Poland Sp. z 0.0. zwolniona jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady sprzetu, jezeli

powstaty one z innych przyczyn niz przyczyny tkwiace w sprzecie, w szczegolnosci spowodowane wadliwym,

niezgodnym z instrukcjg obstugi uzytkowaniem sprzetu, wykonywaniem napraw bad? przerébek przez osoby
nieupowaznione lub wywotane zostaty innymi czynnikami zewnetrznymi.

Gwarancja nie sg objete w szczegdlnosci:

- uszkodzenia mechaniczne, np: pekniecia blatéw ceramicznych, elementéw wykonanych ze szkfa, gumy lub
plastiku, uszkodzenia przez przedmioty obce, ktére dostaty sie do wnetrza sprzetu,(w tym w przypadku pralek, np.
drobne elementy garderoby, ktére powinny by¢ prane w specjalnych woreczkach);

- uszkodzenia estetyczne elementow zewnetrznych takich jak obudowa, powstate na skutek transportu lub
przemieszczania sprzetu np. zarysowania, wgniecenia, pekniecia;

- uszkodzenia termiczne i chemiczne; np. uszkodzenia powstate na skutek przechowywania i uzytkowania sprzetu w
warunkach, ktére s niezgodne z normalnymi warunkami domowymi okreslonymi wymaganiami odpowiednich
norm; uszkodzenia wywotane zastosowaniem niewtasciwych srodkéw chemicznych;

- wszystkie uszkodzenia lub nieprawidtowosci w pracy urzadzenia spowodowane dziataniem badz zaniechaniem
Uzytkownika, a w szczegdlnosci wyniktych z uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi i konserwacji;

- korozjaobudowy lub elementow sprzetu;

- nieprawidtowe podtaczenie do zasilania elektrycznego oraz uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowych
parametrow sieci energetycznej lub domowej instalacji elektrycznej (tj. napiecie, natezenie, czestotliwos¢,
przepiecia i zaktdcenia w sieci zwigzane z jako$cia napiecia zasilajacego oraz z wyladowaniami atmosferycznymi);

- uszkodzenia spowodowane nieprawidtowymi parametrami sieci gazowej badz przytacza gazowego lub sieci
wodnej (1. cisnienie, zanieczyszczenia);

- w przypadku urzadzen gazowych czynnosci, ktére powinny by¢ wykonane przez uprawnionego instalatora, tj.
podtaczenie sprzetu oraz jego regulacja (ustawienie ptomienia palnikéw, przestawienie na inny rodzaj gazu)

- czynnosci konserwacyjne i wymiana czesci posiadajacych okreslona zywotnosc (zarowki, bezpieczniki, filtry);

- czynnosci zwigzane ze zmiang kierunku otwierania drzwi lub usunieciem blokad transportowych;

- usterki powstate w wyniku niewtasciwego montazu sprzetu w zabudowie meblowej.

Naprawa zostanie wykonana w terminie 14 dni od daty zgtoszenia wady dokonanego zgodnie z ogdlnymi
warunkami gwarandcji. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy termin naprawy moze
ulec przedtuzeniu do czasu sprowadzenia niezbednych czesci zamiennych, nie dtuzej niz 30 dni roboczych od daty
udostepnienia przez Uzytkownika sprzetu do naprawy.

Urzadzenia wolnostojace o wadze do 10 kilograméw muszg by¢ dostarczone przez Klienta, do wskazanego przez
infolinie Autoryzowanego Serwisu Spoétka.

W przypadku wezwania Autoryzowanego Serwisu Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do pokrycia kosztéw dojazdu,

gdy:

- reklamacja nie jest objeta gwarancja;

- Uzytkownik uprzednio wyrazajac zgode na naprawe nie udostepni sprzetu technikowi w ustalonym z
Autoryzowanym Serwisem terminie;

- okaze sie, ze sprzet objety gwarancja dziafa poprawnie, a zastrzezenia Uzytkownika co do prawidfowosci
funkcjonowania urzadzenia wynikajg wytacznie z korzystania z urzadzenia niezgodnego z instrukcjg obstugi i
konserwadji.



20. Gwarancja nie uprawnia do zadania wymiany sprzetu na wolny od wad lub odstapienia od umowy kupna sprzedazy i
zadania zwrotu zaptaconej ceny od Gwaranta.

21. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego w stosunku do sprzedawcy
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

22. Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. tj. 2002 r, Nr 101, poz. 926
z pézn. zm.) Gwarant informuje Uzytkownika, iz podanie danych osobowych w chwili zgtoszenia wady sprzetu, jak
rowniez po wykonaniu jego naprawy, jest dobrowolne. Podajac swoje dane osobowe Uzytkownik wyraza zgode na
ich zbieranie i przetwarzanie przez Gwaranta w celu realizacji uprawniert wynikajgcych z gwarancji. Uzytkownik ma
prawo dostepu do tresci przekazanych Gwarantowi danych osobowych oraz ich poprawiania lub zgdania usuniecia.

Wszelkie dodatkowe informacje, jak réwniez aktualna lista Autoryzowanych Serwisow
European Appliances Poland dostepne na stronach:

WWW.WHIRLPOOL.PL
WWW.WHIRLPOOL-PORTAL.PL

Informacja telefoniczna oraz zgtoszenia napraw:
INFOLINIA 801 900 666 (dla telefonéw komaérkowych 89 679 80 84)

Pod podanym numerem mozecie Paristwo dokonac zgtoszenia wady urzadzenia lub uzyskac wszelkie
informacje dotyczace produktdw i oferty European Appliances Poland Sp. z 0.0.
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: FAC-SIMILE :
| MOD. ABCXXX |
| SUPPLY: XXXV ~ XXHz  Service: 8XXX XXX XXX |
INPUT: XXXXW XX XXXX
| ‘g FREQUENCY: XXXXMHz |
c E /%8, | maDE N ABC
| - |
| BXXX XXX XXXXX XX XXXX XXXXXX |
| |
L 4

GB - In case of missing Service Sticker, please report Model and Serial numbers for future Service references, which can be found on the Rating
Plate in the product.

CZ -V pripadé, Ze servisni Stitek chybf, uvedte prosim pro pfisti potiebu servisu model a sériové ¢islo, které najdete na vykonovém stitku vyrobku.
SK - Ak chyba servisna nélepka, v pripade servisnej potreby nahlaste prosim model a vyrobné ¢islo spotrebica zo servisného stitku, ktory sa
nachéadza na vyrobku.

PL - Jesli brakuje naklejki serwisowej, w celu utatwienia serwisowania urzadzenia w przysztosci prosze poda¢ model oraz numer seryjny, ktére
mozna znalez¢ na tabliczce znamionowe;.

EST - Hoolduskleebise puudumise korral palume teatada hooldusfirmale toote mudel ja seerianumber, mis on leitavad toote andmeplaadilt.

LV - Gadijuma, ja trikst apkalposanas uzlime, dariet zindmus modela un sérijas numurus, kas atrodami izstradajuma tehnisko datu plaksnité, lai
nakotné tos varétu izmantot apkalposanai ka atsauci.

LT - Nesant serviso lipduko, serviso specialistams nurodykite modelio ir serijos numerius, kuriuos rasite prietaiso gamyklinéje ploksteléje.

HU - Amennyiben hidnyzik a szervizmatrica, kérjk, adja meg a jovébeni szervizhivatkozésokhoz a modellszémot és a sorozatszémot, amelyek a
terméken az adattablan talalhatok.

RU - B criyyae oTCyTCTBMA HaKneiiku nociepeani3alyoHHoro obcyx1eanma (Co CnoBom Service) creflyeT ykasaTb MOAENb U CEPUIHBIN HOMep,
/crofnb3yemble B AanbHelem ANA CNPaBKi NPy TeXo0Cyk1BaHN B CEPBUCHOM LIEHTPE. 3TW aHHble NPMBE/EeHb Ha MacnopTHOM Tabnnyke
v3penvi.

KZ - Erep KbiaveT KrpceTy xanchipmachl 6onmaca, KeneluekTe Kbi3MeT KFpCeTy KYMbICTapbiH OpbIHAaTy KaXeT 6onearaa, FHIMHIS TeXHMKanblk
aknapar TaKTallachiHa Tabyea 6onatbit [nri xjHe Cepranbik HrMipai xabaprasbi3.

BG - B cnyuait Ha nuncsal cTukep ¢ HOpMaLKsa 3a CepBI3HO 00CTyXBaHe, MONA NOCOUETE MOfeNa U CepUHIA HOMEP 3a ObAelumM CNPaBKy 3a
CePBU3HO 00CITYXBaHe, KOWTO Lije HaMepHTe Ha TabenkaTa C OCHOBHWTE aHHM.

UA - Y pasi BigCyTHOCTI iHGOPMaLiHOT Haknerku (3i cnoBom Service) cnif BKasaT MoAens i cepiitHuii HoMmep, AKi B MoAanbLiomy
BMKOPVICTOBYIOTbCA MPU TEXHIYHOMY 0OCNYroByBaHHi B CepBICHOMY LieHTPi. Li HoMepy HappyKkoBaHi Ha iHbOpMaLlifHil TabauuLi BUpoGy.

RO - Daca abtibildul cu informatii pentru service lipseste, va rugdm sd comunicati modelul si numerele de serie, ca referinte pentru service pe
viitor; acestea se gdsesc pe pldcuta cu datele tehnice de pe produs.

MA - En I'absence d'autocollant de service, veuillez inscrire le modéle et le numéro de série de I'appareil figurant sur la plaque signalétique, afin de
pouvoir les communiquer au SAV en cas de probléme éventuel.
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