Regulamin swiadczenia ustugi diagnostyki i naprawy serwisowej

Definicje

Ponizej wyjasnione sg pojecia uzyte w tym regulaminie.

a)

Diagnostyka - odpfatna diagnostyka Sprzeturealizowana przez
Technika w wyniku
Zamowienia;

Klient — Przedsigbiorca lub Konsument, zamawiajgcy Ustuge lub korzystajgcy z niej;
Przedsiebiorca — osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna;

Konsument — osoba fizyczna zamawiajgca Ustuge lub korzystajgca z niej dla celow
niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu;
Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi naprawy serwisowej;

Sprzet — sprzet AGD nastepujgcych marek: Whirlpool, Polar, Indesit, Hotpoint, Kitchen Aid
dotyczgcy Umowy;

Technik — osoba realizujgca Wizyte i wykonujgca Ustuge oraz inne czynnosci okreslone w
Regulaminie, dziatajgca w imieniu i na rzecz Spotka;

Umowa — odptatna umowa dot. Swiadczenia Ustugi lub/i sprzedazy czesci zamiennych Sprzetu,
zawarta miedzy Klientem a Spétka. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie podpisania jej
przez Klienta oraz Technika;

Ustuga — odptatna ustuga naprawy serwisowej $wiadczona na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

Spétka — ustugodawca; European Appliances Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie; petne
dane podane sg w pkt. I. ust. 2 Regulaminu;

Wizyta — wizyta Technika w miejscu udostepnienia Sprzetu Klienta w ramach ktérej Technik
dokonuje Diagnostyki. Klient ponosi koszty Diagnostyki oraz dojazdu na Wizyte.

Zamowienie — zamoéwienie Wizyty sktadane przez Klienta za posrednictwem infolinii. Do
dokonania Zamowienia dochodzi w momencie akceptacji jego warunkow przez Klienta za
posrednictwem infolinii.

Informacje ogéline

Niniejszy Regulamin okresla warunki realizowania diagnostyki Sprzetu, swiadczenia ustugi
naprawy serwisowej oraz sprzedazy czesci zamiennych Sprzetu.

Diagnostyka i Ustuga swiadczone sa przez European Appliances Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. 1 sierpnia 6A, 02-134 Warszawa (ktory stanowi takze adres do doreczen),
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000597710, NIP 5223052427, BDO
000024248, REGON 36362610300000, o kapitale zaktadowym 210 648 000, adres poczty
elektronicznej: kontakt@europeanappliances.com, Infolinia: 22 244 1000 (optata naliczana wg
cennika wtasciwego operatora).

Diagnostyka polega¢ moze na sprawdzeniu ogoélnego stanu Sprzetu, przetestowaniu jego
dziatania, oszacowaniu przyczyn awarii, wstepnej wyceny czesci zamiennych oraz kosztow
naprawy oraz wstepnego terminu naprawy sprzetu w ramach Ustugi;

Ustuga polega¢ moze na naprawie Sprzetu, w tym zakupu i montazu czesci zamiennych
Sprzetu przez Technika. W zaleznosci od wynikow Diagnostyki Ustuga moze by¢ realizowana w
miejscu udostepnienia Sprzetu lub wymagac przewiezienia Sprzetu do serwisu Technika.
Diagnostyka i Ustuga sg skierowane do Przedsiebiorcow oraz Konsumentow.

Klient oswiadcza, ze jest wtascicielem Sprzetu lub Ze jest nalezycie umocowany do dziatania w
imieniu wtasciciela w sprawach dotyczacych Sprzetu.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu ztozenia Zamdwienia oraz w celu
zawarcia i realizacji Umowy.
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Warunki realizowania Diagnostyki i Swiadczenia Ustugi

Diagnostyki i Ustuga sg swiadczone w przypadku, gdy naprawa usterki sprzetu nie jest mozliwa
w ramach rekojmi ani gwarancji (jezeli zostata udzielona), chyba ze Klient chce skorzysta¢ z
Ustugi pomimo uprawnienia wynikajgcego z rekojmi lub gwaranciji.

Diagnostyka i Ustuga sg $wiadczone na podstawie Cennika Naprawy Serwisowe;.

Zamowienie Diagnostyki, w tym ustalenie terminu Wizyty , mozliwe jest za posrednictwem
infolinii.

Infolinia dostepna jest w godzinach 8:00 - 18:00 w dni od poniedziatku do pigtku.

Zamowienie obejmuje m.in. identyfikacje Klienta, ustalenie Sprzetu, termin wizyty Technika oraz
wstepng diagnostyke.

Wstepna diagnostyka obejmuje telefoniczng probe zdalnego ustalenia przyczyny awarii sprzetu.
Jezeli zdalne wyjasnienie problemu jest niemozliwe, po akceptacji przez Klienta warunkéw oraz
kosztéw Diagnostyki oraz dojazdu Technika na Wizyte, umawiany jest termin wizyty Technika.
Diagnostyka dokonywana jest w miejscu, w ktérym Klient udostepnia sprzet.

Po Diagnostyce Technik przedstawia Klientowi zakres niezbednych prac i czesci zamiennych w
celu naprawy sprzetu i przedstawia Klientowi proponowang wycene ustug na trwatym nosniku, w
tym za zgoda Klienta mailowo.

Ustuga jest wykonywana po akceptacji przez Klienta ustaleh Technika dokonanych w ramach
Diagnostyki sprzetu (w szczegdlnosci zakresu Ustugi oraz wyceny) i zawarciu Umowy
okreslajgcej te ustalenia. Klient otrzymuje Umowe okreslajgcg informacje wskazane w pkt. 9
powyzej na trwatym nosniku.

Jezeli po przystgpieniu Technika do realizacji Ustugi (naprawy sprzetu) zostang stwierdzone
uszkodzenia Sprzetu, ktére nie zostaty zidentyfikowane podczas Diagnostyki, a skutkujg
wzrostem szacunkowych kosztéw naprawy wskazanych w ramach Diagnostyki, Technik
informuje Klienta o dodatkowych uszkodzeniach sprzetu i kosztach ich naprawy. Kontakt z
Klientem odbywa sie telefonicznie, mailowo lub przez SMS. Naprawa dodatkowych uszkodzen
nastepuje po uzyskaniu akceptacji Klienta.

Termin realizacji Ustugi jest uzalezniony od rodzaju uszkodzenia oraz dostepnosci czesci i
podzespotdw zamiennych niezbednych do dokonania naprawy. Umowa jest wykonywana w
terminie ustalonym z Klientem w Umowie, jednak nie dtuzej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych
od zawarcia Umowy.

Czesci wymienione w zwigzku z zamowieniem czesci zamiennych mogg by¢ Klientowi zwrécone.
Klient dokonuje zaptaty za wykonanie Umowy od razu po realizacji Ustugi. Optata jest uiszczana
Technikowi w formie zaptaty kartg ptatnicza.

Klient dokonuje zaptaty za Diagnostyke od razu po realizacji Diagnostyki. Optata jest uiszczana
Technikowi w formie zaptaty kartg ptatnicza.

Realizacja Ustugi potwierdzana jest protokotem “Podsumowanie Wizyty Serwisowej”
podpisywanym przez Klienta oraz Technika.

Odstapienia i reklamacje

Konsument moze odstgpi¢ od zamdwienia ustugi Diagnostyki w terminie 14 dni od jej zawarcia
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, odwotujgc Wizyte poprzez infolinie, drogg
mailowg na adres: kontakt@europeanappliances.com lub przesyfajgc oswiadczenie na dane
korespondencyjne Spotka. Numer infolinii oraz dane korespondencyjne znajdujg sie w pkt. |
ust. 2 powyzej. Konsument moze skorzystac¢ z prawa przy wykorzystaniu formularza
zatgczonego do niniejszego Regulaminu. Prawo odstgpienia nie przystuguje jednak, jezeli
Whirlpool wykonat w petni ustuge Diagnostyki za wyrazng zgodg Klienta, ktéry zostat
poinformowany o utracie tego prawa.

Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy (dotyczacej realizacji Ustugi).
Podstawa prawna wytaczenia: art. 38 pkt 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Klient moze ztozy¢ reklamacije Diagnostyki, Ustugi lub czesci zamiennej mailowo na adres:
kontakt@europeanappliances.com; jak réowniez telefonicznie kontaktujgc sie za posrednictwem
infolinii.
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Reklamacja moze zosta¢ ztozona réwniez pisemnie na adres European Appliances Poland Sp.

z 0.0. Dziat Reklamacji ul. Dgbrowskiego 216, 93-231 t.6dz.

Spotka odpowiada wobec Klienta za wadliwe wykonanie Ustugi lub Diagnostyki w zakresie

okreslonym przez przepisy Kodeksu cywilnego.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu

nie ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw prawa

obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Jezeli czes¢ zamienna Sprzetu ma wade, Klient moze odpowiednio:

— zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu optaty albo odstgpieniu od Umowy, chyba ze Whirlpool
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwg czes¢
zamienng Sprzetu na wolng od wad albo wade takg usunie. Obnizona optata powinna
pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej warto$¢ czesci
zamiennej Sprzetu z wadg pozostaje do wartosci tej czesci bez wady. Klient nie moze
odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada czesci zamiennej Sprzetu jest nieistotna;

- zgda¢ wymiany cze$ci zamiennych Sprzetu zamontowanej przez Spotka na wolng od wad
albo usuniecia wady. Spétka jest zobowigzany spetni¢ zgdanie Klienta w rozsgdnym

czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;
z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wiasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

7.

10.

11.

Klient moze zamiast zaproponowanego przez Spétka usuniecia wady zadaé¢ wymiany
przedmiotu Umowy na wolny od wad albo zamiast wymiany przedmiotu Umowy zgdac¢
usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie przedmiotu Umowy do zgodnosci z Umowg w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Spoétka. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
uwzglednia sie wartos¢ przedmiotu Umowy wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
sposo6b zaspokojenia.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji: (1) informac;ji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) Zgdania sposobu
doprowadzenia przedmiotu Umowy do zgodnosci z Umowag lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy; oraz (3) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje - utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Spotka. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamaciji.

Spotka ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Jezeli Klient zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Spétka nie
ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze
zgdanie to uznat za uzasadnione.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Spotka do reklamacji Klienta lub do wykonania
uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie przedmiotu Umowy
do Spdtka, Klient zobowigzany bedzie dostarczy¢ przedmiot Umowy na koszt Spotka na adres
European Appliances Poland Sp. z 0.0. Serwis Fabryczny ul. Dgbrowskiego 216, 93-231 t6dz.
Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj przedmiotu Umowy lub sposéb jej
zamontowania dostarczenie przedmiotu Umowy przez Klienta bytoby niemozliwe albo
nadmiernie utrudnione, Klient udostepni Spoétka, po uprzednim uzgodnieniu terminu, przedmiotu
Umowy w miejscu, w ktérym przedmiot ten sie znajduje. Jezeli realizacja obowigzku Spétka w
tym miejscu bedzie niemozliwa, Klient udostepni przedmiot Umowy Spotka w celu
ustosunkowania sie do reklamacji oraz w celu ewentualnego wykonania roszczenia Klienta,
zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

Spétka odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od dnia wydania przedmiotu Umowy Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane przedmiotu Umowy na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczgc od dnia
stwierdzenia wady, jednak w przypadku Umowy zawartej przez Konsumenta - bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu
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Postanowienia dotyczace Klientow bedacych Przedsigbiorcami.

Niniejszy IV punkt Regulaminu dotyczy wytgcznie Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami.
Spotka przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem bedgcym Przedsiebiorca
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢
bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta bedgcego Przedsiebiorcg zadnych
roszczen w stosunku do Spétka.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Whirlpool z tytutu rekojmi za wady
czesci zamiennych Sprzetu wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg zostaje wylgczona.

W wypadku Klientéw bedacych Przedsigbiorcami Spétka moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi
stosownego o$wiadczenia w dowolnej formie.

Ani Spétka ani jego pracownicy, Technicy upowaznieni przedstawiciele, petnomocnicy, nie
ponoszg odpowiedzialnosci wobec Klienta, jego podwykonawcéw, pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikow za wszelkie szkody, w tym utrate zyskow,
chyba Ze szkoda zostata spowodowana przez nich umys$inie.

W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Spotka, jego pracownikoéw, Technikéw,
upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw, odpowiedzialnos¢ ta w stosunku do
Klienta bedgcego Przedsiebiorca, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona -
zarbwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu ostatniej Umowy, nie wiecej jednak
niz do kwoty jednego tysigca ziotych.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Spoétka, a Klientem bedgcym Przedsiebiorcg zostajg
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Spétka.

W odniesieniu do Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami Spétka moze dokonaé zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Poza ust. 3 powyzej, niniejszego punktu IV nie stosuje sie wobec Klientow bedgcych osobami
fizycznymi, dla ktérych zawarcie Umowy lub $wiadczenie Diagnostyki jest bezposrednio
zwigzane z ich dziatalnosciami gospodarczymi, ale Umowa lub Diagnostyka nie posiada dla
nich charakteru zawodowego, Spétka informuje, ze wobec tych Klientéw stosuje sie zasady dot.
odstgpienia od Umowy oraz swiadczenia Diagnostyki opisane w pkt. Il ust. 1i 2 powyzej.

Dane Osobowe

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Spoétka jako
administratora danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia

Umowy.

Szczegodtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w dokumencie

.Zasady przetwarzania danych osobowych klientow w ramach swiadczenia ustugi serwisowe;j”

dostepnym na stronie.

Postanowienia koncowe.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.01.2022 r.

Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia

roszczen sktadajgc skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Stosowne informacje znajdujg sie réwniez na stronie UOKIK pod
adresem https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

Warunki swiadczenia Ustugi okreslone w tym Regulaminie mogg zosta¢ zmienione z waznych

przyczyn, za ktére uznaje sie uchwalenie, zmiana lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa

lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczeh sgdowych wptywajgcych na prowadzong

przez Spotka dziatalnos¢. Przedmiotowe warunki mogg zosta¢ zmienione takze z waznych
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wzgledéw organizacyjnych lub technologicznych wplywajgcych na swiadczenie Ustugi z
zachowaniem jednak nabytych juz przez Klientéw praw.

4. Tres$¢ Regulaminu znajduje sie na stronie Spétka pod adresem www.whirlpool.pl/.

5. Niezaleznie od ust. 4 powyzej, utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie
Klientowi istotnych postanowien zawieranej Umowy nastepuje poprzez wreczenie Klientowi
Umowy wraz z Regulaminem przez Technika w miejscu udostepnienia Sprzetu przez Klienta.
Dokumenty wymienione w zdaniu poprzednim sg wydawane na papierze, lub za zgodg Klienta
na innym trwatym nosniku, np. mailowo.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Wzér formularza odstgpienia od umowy o realizacje Diagnostyki.

Mozna réwniez odwotaé Wizyte:

- telefonicznie, kontaktujgc sie z infolinig Spétka pod numerem: 22 244 1000

- drogg mailowg na adres: kontakt@europeanappliances.com

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy
Sprzedazy).

Formularz:

Adresat:
European Appliances Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
1 sierpnia 6A, 02-134 Warszawa,

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od realizacji ustugi Diagnostyki.

- Data zamoéwienia Diagnostyki:

- Moje imie i nazwisko:

- Méj adres:

- Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) - Data
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